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IDEAS PRINCIPALES

ST

*  Malcom Knowles, quien propuso la
palabra andragogia, investigando du-
rante décadas tanto en Europa como
en Estados Unidos, se dio cuenta de
que se estaban utilizando con el adul-
to métodos propios de la educacién
de los nifios (pedagogia), lo que ex-
plicaba, en parte, las altas tasas de
abandono.

* Cuatro principios marcan las princi-
pales diferencias entre andragogia y
pedagogia: la relevancia, el respeto,
la aplicacién inmediata y el porcen-
taje de retencion.

* El adulto tiene una experiencia de
vida, un conocimiento o percepcion
previa de los temas, que debe con-
siderarse como material de trabajo.
La experiencia previa no se utiliza
como anécdotas para comenzar una
clase o un ejercicio, sino como el
punto de partida para el didlogo.
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* En el modelo andragdgico la rela-
cién es mucho mis horizontal. El
facilitador delega en los participan-
tes gran parte de sus tareas, para que
el protagonismo real no sea el suyo
(“el experto que muestra lo que sabe
ante el grupo”), sino el de ellos.

* El respeto se prueba comprobando
si el programa presentado responde
a las necesidades de los participantes
y por la cantidad y calidad del didlo-
go establecido.

* La discusion y los acuerdos que se
toman en grupo ayudan al compro-
miso personal y animan al cambio
de una forma que no es posible con
el trabajo individual.

* DPara Jane Vella, el centro es el sujeto
que aprende, ya que nadie puede
saber mejor que él/ella quién es, a
qué se dedica y qué necesita saber.

* La forma de hacer el disefio nos
hace tomar contacto y construir una
relacion diferente con los futuros
participantes del taller.

* Los lugares y salas donde se realizan
los talleres condicionan de forma
importantisima lo que ocurre en ellos.
Si el lugar es cilido y adecuado para
adultos (mas parecido a una sala
confortable que a una sala de clases
de escuela o colegio) facilitard que
las personas se dispongan a trabajar
y a entregar lo mejor de si.

EJERCICIO

Antes de empezar la lecrura de este

articulo, le proponemos un ejercicio.

* Recuerde alguna buena experiencia
de aprendizaje que haya tenido como
adulto. Puede ser formal o informal,

esto es, algo tan simple como apren-
der jardineria con una amiga o haber
asistido a cursos formales en alguna
institucion,

* Analice por qué cree que logrd
aprender lo que deseaba, como era
su disposicién, qué caracteristicas
tenia el profesor, los compaiicros, el
ambiente, la presentacion de los ma-
teriales, la forma de trabajo.

* A continuacion, lo/la invitamos a
contrastar su propia experencia con
los principios tedricos que desarro-
llamos a continuacion.

La educacién de adultos ha mostrado
un desarrollo acelerado en las tldmas
décadas del siglo XX. En muchos pai-
ses y por distintas circunstancias renacio
el interés por profesionalizar en mayor
grado un area que hasta entonces habia
sido un campo secundario en la educa-
cion.

Diversas razones confluyeron en este
acontecimiento: el aumento de la ex-
pectativa de vida, el comprobar la alea
tasa de abandono de los cursos destina-
dos a los adultos, la necesidad de utilizar
bien los recursos en los programas para
mejorar las condiciones de vida de los
adultos y el entusiasmo de los educado-
res que se dieron cuenta de que lo que
estaba en juego era también la esperan-
za de los adultos.

Como todos los fendmenos sociales
significativos, surgié como respuesta a
una necesidad sentida tanto por los pro-
fesionales y autoridades como por los
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mismos adultos interesados en seguir
aprendiendo. Muchos autores conoci-
dos actualmente como los grandes
inspiradores de este movimiento partie-
ron de su experiencia, probando dife-
rentes métodos y analizando las causas
de éxitos y fracasos. Lo que ahora nos
impresiona es como sus geniales intui-
ciones han sido corroboradas por las
modernas investigaciones neuropsico-
logicas sobre percepcién, memoria y

aprendizaje.

En este articulo, se presentan, breve-
mente, los fundamentos tedricos de la
educacion de adultos, segun tres autores
y a continuacién se seflalan los pasos
fundamentales a seguir al momento de
disefar sesiones educativas.

Tres autores importantes
en la educacion de adultos

I. Malcom Knowles y su propuesta
de un nuevo término: La andragogia*

El primer autor que introdujo un térmi-
no especifico para denominar la educa-
cion de adultos fue Malcom Knowles,
un educador norteamericano que desa-
rrollé su teotia a mediados del siglo XX
y que propuso la palabra andragogia.
Investigando durante décadas tanto en
Europa como en Estados Unidos, se
dio cuenta de que se estaban utilizando
con el adulto métodos propios de la
educacion de los nifios (pedagogia), lo
que explicaba, en parte, las altas tasas de
abandono. Analizando cientos de pro-
gramas dirigidos a adultos constaté al-
gunos principios generales que marcaban
la diferencia entre el éxito o el fracaso.

Estos principios (relevancia, respeto,
aplicaciéon inmediata y porcentaje de
retencion) estan estrechamente relacio-

nados a la diferente etapa del ciclo vital
en la que se encuentra un adulto en
comparacion con el nifio. Desde enton-
ces, la educacién de los nifios también
se ha ido modificando. Sin embargo, es
interesante conocer las diferencias por
contraste que observd este autor en
aquellos afios.

Cuatro principios marcan las principa-
les diferencias entre andragogia y peda-
gogia:

a. Relevancia

El adulto tiene tareas de vida o profe-
sionales muy concretas que cumplir y,
en general, no aprende, como el nifio,
“porque algin dia le va a servir”. Un
nifio o un joven pueden estudiar para
entrenar las capacidades cognitivas, para
una preparacion profesional futura o
para pruebas obligadas dentro de su
desarrollo.

El adulto, en cambio, aprende para el
hoy. Asiste a cursos, porque tiene nece-
sidades concretas relacionadas a su cali-
dad de vida y a sus tareas. Por ejemplo,
capacitarse para organizar una micro-
empresa, para cuidar a sus padres que
sufren Alzheimer, para ampliar su mun-
do de intereses, porque llegd el mo-
mento de la jubilacién, para continuar
estudios postergados que le permitirin
acceder a mejores trabajos, entre otros.

Silos contenidos del curso o taller no son
relevantes en estos términos, si no le ayu-
dan para su objetvo, lo mas probable es
que lo abandone, debido a las otras
muldples presiones de la vida cotidiana.

Este principio se relaciona con los lla-
mados temas generativos, que son
aquellos temas o intereses que “generan
energia”, por lo tanto, son capaces de
movilizar a la persona para el esfuerzo
que significa aprender. Veremos, mds

adelante, que una ctapa importante al
preparar una sesion educativa es inves-
tigar los temas generativos de los parti-
cipantes.

b. Respeto

Evidentemente, este principio es igual-
mente importante en la pedagogia, pero
M. Knowles se referfa a la falta de res-
peto que implica tratar a un adulto
como nifio. El adulto tene una expe-
riencia de vida, un conocimiento o pet-
cepcion previa de los temas, que debe
considerarse como material de trabajo.
La experiencia previa no se utiliza como
anécdotas para comenzar una clase o un
gjercicio, sino como el punto de partida
para el didlogo. El adulto entra en el
dialogo desde lo que ya sabe. El consi-
derar este conocimiento previo como
valido para el didlogo es esencial para
que el participante se sienta tratado
como persona, con historia y valores
propios.

Dos cosas nos hacen sentir adultos: el
tener una postura frente a las cosas y el
tomar decisiones (asumiendo las conse-
cuencias). Todo lo que pueda hacer el
profesor o el facilitador para lograr que
el participante pueda participar, discutir,
escuchar o manifestar su postura, va en
la linea del respeto.

Se suelen presentar en las clases o talle-
res temas avalados por otros autores o
investigadores como si fueran una ver-
dad acabada o reconocida cientifica-
mente, frente a la cual no queda mas
que tomar apuntes y repetir para obte-
ner una buena nota. La prictica de la
andragogia implica invitar a contrastar
el conocimiento de “los expertos”, con
el conocimiento de los participantes, en
didlogo,

El respeto tiene muchas otras dimen-
siones, como la preparacion de un

* Aunque, hoy en dia, ya se ha empezado a usar el término gerogogia (proceso de ensenanza-aprendizaje con adultos mayores), se expondra
lo relativo a la andragogia, debido a que estd mds desarrollada y a que sus principios son aplicables tanto a adultos medios como a adultos

mayores. (Nota del editor).
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ambiente cdlido y acogedor que invite a
las personas a participar y a expresarse.
Implica la acogida, el contacto previo
con el curso (o con una parte de él) para
conocer sus expectativas y experiencia
previa del tema, la preparacion de ma-
teriales atractivos, adecuados a su edad,
caracteristicas y experiencia. De alguna
forma, todo esto le transmite al partci-
pante el mensaje: “Esto ha sido prepa-
rado para usted”.

La relacién personal del facilitador con
los participantes es otro factor clave. El
respeto a las diferencias y el esfuerzo
especial que se debe hacer con aquellos
con los cuales el facilitador siente una
mayor distancia.

En la andragogia, el facilitador tiene una
posicién muy diferente a la que tene en
el modelo pedagdgico. En este ltimo, se
partia del supuesto que el nifio era una
mente vacia que habia que llenar. A eso
se le llamaba, irdnicamente, educacién
“por cuchara” o “educacién bancaria”,
como si se fuera llenando algo o depo-
sitando conocimientos en una cuenta.

En el modelo andragédgico la relacion
es mucho mis horizontal. El facilitador
delega en los participantes gran parte de
sus tareas, para que el protagonismo
real no sea el suyo (“el experto que
muestra lo que sabe ante el grupo”),
sino el de ellos. En este modelo, a través
de los ejercicios presentados, los parti-
cipantes se ensefan entre ellos, se eva-
ltan e influyen en la direccién del taller
y el facilitador es el guia.

La gran tarea del facilitador es previa al
curso vy estd en el diseflo (que veremos
mas adelante). Durante el desarrollo del
taller o curso, su rol es facilitar el didlo-
go y manejar el equilibrio entre el avan-
ce de los objetivos y la mantencidn del
clima. En muchos momentos, su rol es
escuchar, esperar el desarrollo del tra-
bajo y estar a disposicién de los partici-
pantes, como un recurso més dentro de
la sala.
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El considerar que existen diferentes rit-
mos de aprendizaje y distintos tipos de
mentes implica también un esfuerzo
extra en la preparacién: un mismo con-
tenido debe ser presentado de diversas
formas (graficas, a través de casos, ted-
ricamente). Algunos participantes nece-
sitan tener una percepcion inicial de
conjunto al inicio, otros requieren ir paso
a paso. Habrd que atender a ambos.
Finalmente, el respeto se probard, si el
programa presentado responde a las
necesidades de los participantes y por la
cantidad y calidad del didlogo estableci-
do.

c. Aplicacién inmediata

Dicho en forma un poco extrema, el
adulto quiere aplicar en la tarde lo que
aprendié por la mafiana. La aplicacion
inmediata tiene dos vertientes. Por una
parte, aumenta la modvacién al darse
cuenta de que “puede hacerlo” y, por
otra, tiene relacidén con la memoria y la
retencién de lo aprendido. Si se le da la
posibilidad de aplicar de inmediato el
material nuevo presentado, el partici-
pante tendra mayores probabilidades
de fijar en su memoria de forma inte-
grada (en el sistema cognitivo/afecti-
vo/psicomotor) los nuevos contenidos,
Esto los participantes lo saben y lo ex-
presan en sus repetidos comentatios en
las evaluaciones de los cursos “Falté
mis practica”.

d. Porcentaje de retencion

Estd comprobado que el participante
aprende en la medida en que utiliza una
mayor cantidad de sentidos en la per-
cepcion. Si sdlo se “escucha” una con-
ferencia, se retiene aproximadamente un
20%. Si ademads se apoya con material
audiovisual que presenta imdgenes cla-
ras, esto sube a un 40%. Si el participan-
te tene la posibilidad de practicar los
nuevos contenidos, el aprendizaje au-
menta al 80%. La experiencia nos sefiala
que el ensenar a otros es lo que, final-
mente, nos hace tener un mayor domi-
nio del tema (100%).

AMILIA, COMUNIDAD Y GESTION

IT. Kurt Lewin: El rol de los grupos

Este psicdlogo y educador norteameri-
cano, famoso por numerosos trabajos
y apottes, es especialmente conocido
por el énfasis que puso en la importan-
cia de los grupos en cl aprendizaje de
los adultos. A continuacidn, presenta-
mos sus planteamientos.

a. Elaprendizaje es mincho mds efectivo, cuan-
do es un proceso activo gue cuando se trata
de 1n proceso pasive.

Cuando un participante puede tomar
un concepto o prictica y comprobar si
le funciona haciendo algo con él, com-
prenderd mucho mejor, lo integrard
mucho mis efectivamente con otros
conocimientos adquiridos anteriormen-
te y lo retendrd mejor.

b, La aceptacidn de nievas creencias, actitudes
o patrones de comportamiento no se logra
por sectores, sino gue todo nuestro sistema
cognifive, afectivo y conductual liene que
cambiar.

Los tres elementos estin interconec-
tados; cambian juntos y no como ele-
mentos separados. Como cualquier otro
sistema el cognitivo/afectivo/conductual
demanda coherencia, consistencia, or-
den y simplicidad. No es efectivo tratar
de cambiar s6lo una parte del sistema.
Ia necesidad de consistencia hace que
nos resistamos a lo nuevo cuando cs
presentado como fragmentos separa-
dos. Sélo cuando todo el sistema cam-
bia el nuevo contenido puede ser apren-
dido plenamente e integrado.

e Serequiere mucho mds que la sola informa-
cidn para lograr un cambio en las creencias,
actitudes y conduclas.

El informar a la gente sobre lo aconse-

jable que puede ser un cambio de habi-

to no se traduce siempre en un cambio
de conducta. Dar argumentos raciona-
les para el cambio no es suficiente para
motivar a la gente a cambiar. El leer
libros o escuchar una clase no se traduce
en dominio del tema o retencidon del
contenido, no promueve necesatiamen-
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te un cambio de actitudes ni una adqui-
sicién de habilidades de tpo social. La
sola informacién genera interés en
aprender mds sobre los nuevos conteni-
dos.

d. Para lograr un cambio en las creencias,
aclifudes y comportamientos, es necesario
primero un canibio en la percpcidn de wno
mismo Y de nuestro ambiente social.

Los participantes deben sentit que son

capaces de realizar el cambio deseado v

antes de intentatlo deben ver la nueva

conducta como apropiada. Lewin creia
que las creencias, actitudes y habitos
dependian todos de la PERCEPCION.

La percepcion que tiene el hombre de s

mismo y de su situacién afecta el cémo

se comporta, en qué cree y qué siente.

e Mientras mds cdlido, estimulante y acoge-
dor sea un ambiente, mds libres se sienten
las personas para experinientar nuevos con-
portamientos, creencias y actitudes.

En la medida que disminuye la necesi-

dad de justificarnos a nosotros mismos

y protegernos de un posible rechazo, se

hace mis ficil experimentar nuevas for-

mas de comportamiento, valores o

pensamientos.

F Para que un cambio de hibitos, ereencias o
actitudes sea permanente, tanto la persona
conto su ambiente social tienen que cambiar.

Para que una persona pueda mantener

un cambio de hébitos, creencias o acti-
tudes, deben cambiar las definiciones
que el propio individuo tiene de sus
roles, las expectativas que tienen sobre
él/ella sus colegas o amigos y los valo-

res, en general, de su ambiente social y

laboral. El entrenamiento en grupo es

més efectivo que el entrenamiento indi-

vidual, precisamente, porque ayuda a

cambiar al individuo y a su ambiente
social al mismo tiempo.

Es mucho mis ficil cambiar los habi-
tos, creencias y actitudes de las personas
cuando éstas pasan a formar parte de
un nuevo grupo. La discusién y los
acuerdos que se toman en grupo ayu-
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dan al compromiso personal y animan
al cambio de una forma que no es
posible con el trabajo individual.

ITL. Jane Vella: La importancia del
dialogo

La Dra. Jane Vella, que actualmente
dirige el Insttuto Internacional de Edu-
cacion de Adultos Jubilee en Carolina
del Norte (EE.UU.), es una de las pro-
fesionales que mas ha contribuido a lle-
var a la practica el disefio de las sesiones
educativas para adultos. En Chile, su
influencia ha sido muy importante en el
ambito de los profesionales de la salud
en la década del 90. Sus talleres, guiados
por profesionales entrenados directa-
mente por ella, se han traducido en un
impresionante despliegue de creatividad
y de nuevas capacidades en un gran
nimero de participantes de muy diver-
sas profesiones. Ha escrito numerosas
obras, en las que describe sus principios
tedricos basados en experiencias con
grupos de diferentes continentes.

Su punto de partda fue una experiencia
personal dramdtica. Contratada para
apoyar programas de nutricion infantl
en Asia, pudo comprobar, con horror,
que las capacitaciones dirigidas a las
madres para hidratar a sus hijos en casos
de diarrea se consideraban “exitosas”,
porque supuestamente contestaban bien
los tests al término de las sesiones. Los
expertos y voluntarios se retiraban tran-
quilos con la sensacién de haber realiza-
do bien el trabajo. Sin embatgo, al lle-
gar las epidemias de diarreas infantiles,
los bebés morfan, ya que estas mismas
mujeres no habfan sido capaces de pre-
parar adecuadamente las férmulas de
rehidratacién oral.

El impacté que le produjo lo anterior la
motivé a regresar a Estados Unidos y
estudiar un doctorado en educacidn,
para comprender qué estaba mal en lo
que se estaba haciendo. Sus descubri-
mientos fueron tan importantes que ha

formado una verdadera escuela de edu-
cadores a nivel internacional.

Para la Dra. Vella, el centro es el sujeto
que aprende, ya que nadie puede saber
mejor que él/ella quién es, a qué se
dedica y qué necesita saber. Esto lo
incluye ella en sus disefios desde el inicio
hasta el fin, ya que incluso en la evalua-
cibn, destaca que lo relevante no es que
el profesor compruebe que los partici-
pantes han aprendido (la forma tradi-
cional de evaluar) sino abordar la pre-
gunta: ;como saben los participantes, al
término de la sesién educatva, qué
aprendieron? Lo realmente importante
es que ellos sepan reconocer sus nuevos
conocimientos.

Su propuesta consiste en disefiar para
el didlogo, preparar una sesién educa-
tiva integrando todos los principios.
Veamos a continuacion su propuesta.

Los siete pasos para la planificacion o

La palabra dseio implica un esfuerzo en
la preparacion de una sesién educativa y
el reconocimiento de muchos aspectos
nuevos que normalmente no considera-
mos. La forma de hacer el disefio nos
hace tomar contacto y construir una
relacion diferente con los futuros parti-
cipantes del taller. Los principios, porlo
tanto, se ponen en acciéon mucho antes
del inicio de la sesién educativa.

Un diseflo educativo es un conjunto de
tareas o ejercicios especialmente dispues-
tos para un grupo de participantes.

Primer paso: analizar las caracteristi-
cas de los participantes (QUIENES)
¢A quiénes va dirigido el disefio? ; Quié-
nes son los partcipantes? ¢Cuiles son
sus temas generativos y la tarea que
deben realizar, sus expectativas, recur-
sos, experiencia previa, limitaciones,
campos de posibilidad de actuacién,
poder, etc.?
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El andlisis del grupo y de la tarea ideal-
mente deberfa conducirnos a realizar
con cllos lo que se llama un perfil de
necesidades de aprendizaje, de tal
forma que sea mads ficil llegar a un
acuerdo de lo que se hard y evaluard.

Por ejemplo, si tenemos que preparar a
un grupo de monitores de salud en una
comunidad por ejemplo para que sir-
van de enlace entre el centro de salud y
aquellos adultos mayores que han que-
dado desligados de la atencidn, nos
damos cuenta que un monitor necesita-
ra aprender cosas tan diferentes como:
habilidades de comunicacion, entrevista
domiciliaria, atencién de problemas de
salud menores en domicilio, enferme-
dades mas frecuentes, sintomas que re-
quieren traslado al centro, los progra-
mas de salud del centro, horarios, acce-
sibilidad, entre otras.

Bl perfil de necesidades de aprendizaje va
mucho mis alli de un “temario” y se
refiere a todos los aspectos del queha-
cer. Sirve para personalizar el aprendi-
zaje y para la evaluacion.

Segundo paso: analizar por qué se
necesita realizar el taller (POR QUE)
¢De dénde o de qué situacion surgio la
necesidad de hacer este taller? ¢A quién
s le ocurrié? ¢Cudl es el problema de base?
¢Quién lo financia? ;Cudl es el interés o
los logros esperados, tanto por los ex-
pertos como por las autoridades de la
institucién y los participantes?

El primer y segundo paso juntos cons-
tituyen el llamado diagnéstico de ne-
cesidades de aprendizaje. La Dra.
Vella simplifica los métodos que pode-
mos utilizar para ello.

* Sedebe considerar tres perspectivas:
la de los expertos en el tema, la de
las autoridades de la institucién que
financia el curso y la de los partici-
pantes o alumnos.

* Se cuenta con tres métodos para
obtener informacion: escuchar, ob-
servar y leer.

Combinando ambos, es posible hacer
un diagndstico de necesidades de aprendizaje
que incluya, por ejemplo, entrevistar de
forma individual o grupal a futuros
participantes o autoridades, leer docu-
mentos de expertos, hacer encuestas,
hacer visitas de campo para observar en
terreno las condiciones de trabajo y los
problemas, entre otras.

Tercer Paso: definir el tiempo
(CUANDO)

¢De cuinto tempo se dispone para
realizar el taller? :En qué horario?. ¢Se
trata de un taller de dos horas o conta-
mos con una sesiéon semanal por varios
meses? Este dato es muy importante
tenerlo claro desde el inicio por razones
obvias. Lo dificil, siempre, es ajustar los
contenidos al tlempo y, en este sentido,
tenemos mucho que aprender. Los
objetivos excesivamente ambiciosos no
logran més que producir frustracion en
los participantes.

Cuarto paso: decidir el lugar
(DONDE)

Los lugares y salas donde se realizan los
talleres condicionan de forma impor-
tantisima lo que ocurre en ellos. El
método de la Dra. Vella se basa en el
trabajo de grupos pequerios (vatios gru-
pos de 4 a 5 personas), lo que requiere
mesas y sillas comodas para adultos. Si
el lugar es cilido y adecuado para adul-
tos (mas parecido a una sala conforta-
ble que a una sala de clases de colegio)
facilitara que las personas se dispongan
a trabajar y a entregar lo mejor de si.

Ciertos simbolos, cuadros o muebles
que hablan de pertenencia a grupos
determinados pueden incomodar y dis-
traer (algunos participantes podrian sen-
tirse excluidos). La luz, plantas, objetos
o cuadros que transmiten belleza son

* Es conveniente, empezar con esa frase la exposicién de los objetivos.
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facilitadores importantes de la comuni-
cacién. La posibilidad de espacios para
distenderse, pasear y poder tomar café
o bebidas fuera de horatio es otra ca-
racteristica positiva,

Quinto paso: establecer los objeti-
vos (PARA QUE)

Sélo ahora estamos en condiciones de
fijar los objetivos del taller, teniendo en
cuenta toda la informacién anterior. El
principal error que cometemos los pro-
fesionales es empezat aqui, definiendo
los objetivos sin tener en cuenta todo lo
anterior.

La definicién de los objetivos es una de
las etapas en las que se juega el éxito o
fracaso del taller.

Para establecer objetivos basados en el
logro, se deben usar verbos que puedan
ser vetificados, cuantificados y realiza-
dos.

Por ejemplo:
Al término del taller, los participantes
habran*:

- Nombrado los huesos del pie.

- Practicado la elaboracién de arreglos
florales con hojas secas.

- Euserito una pigina de comentario
personal sobre FE/rgy Lear de Shakes-
peare.

- Creado un presupuesto usando Excel.

- Confeccionads un vestido.

Podemos distinguir diferentes tipos de
objetivos:

- Conocimientos: internalizar informa-
cidén nueva.

- Comprension: aplicar la nueva in-
formacién para el anlisis de casos y
para establecer nuevas asociaciones
y preguntas.

- Habilidades: incorporar nuevas for-
mas de hacet.

- Valores: adquirir nuevas creencias o
cambiar su priorizacién.
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- Actitudes: cambiar la valoracidn
afectiva de algo.

- Intereses: expetimentar satisfaccién
con experiencias nuevas.

Sexto paso: seleccionar los conteni-
dos (QUE)

El qué se refiere a los contenidos. Estos
se derivan directamente de los objetivos
propuestos. Siguiendo los ejemplos an-
teriores, los contenidos que tenen rela-
cién con los objetivos propuestos son:

* Anatomia de los huesos del pie.

* Creacién de arreglos florales con
hojas secas.

* Lectura y comentario escrito de E/
rey Lear de Shakespeare.

* Elaboracién de presupuestos utili-
zando el programa Excel.

* Corte y confeccion de vestidos.

Séptimo paso: establecer el conjun-
to de tareas y materiales (COMO)
Finalmente, se llega a la metodologia,
que abarca el diserio de ejercicios y la
eleccion de materiales.

Un ejercicio (o tatea) es un trabajo que
se da a los participantes, para que apren-
dan un nuevo conocimiento, habilidad
o actitud. La forma de presentar el ejer-
cicio puede ser muy variada (presenta-
cién de casos, informacién de la litera-
tura, dramatizaciones, audiovisuales, jue-
gos, etc.) dependiendo del objetivo a
alcanzat,

Segun los tipos de objetivos presenta-
dos mids arriba, se recomiendan los si-
guientes métodos:

* Conocimientos: clases expositivas.
Textos.

+ Comprension: técnicas patticipativas
de analisis de casos.

* Habilidades: ejercicios pricticos.

*  Actitudes: compartir experiencias,
conocet la experiencia de otros (vi-
deos, testimonios orales o escritos,
visitas, entre otros).

Agosto de 2004

* Valores: TV, grupos de encuentro,
experiencia directa.

* Intereses: eventos demostrativos, fe-
rias.

Una técnica muy utilizada en la ensefan-
za de adultos es el anilisis de casos.

Se recomienda el uso de cuatro pregun-
tas para el analisis:

1. ¢Qué ve que estd ocurriendo aqui?
(Descripcion).

2. ¢Por qué cree que esta ocurriendo?
(Andlisis).

3. Sia usted le ocurriera, ¢qué conse-
cuencias le traeria? (Aplicacion de la
situacién a la propia vida).

4. ¢:Qué podemos hacer al respecto?
(Practica).

LaDra. Vella en su fbro “Taking Learning
to Task. Creative Strategies for Teaching
Adults” (2000) plantea una estrategia lla-
mada “las 4 ies”, que consiste en dividir
la sesion educativa o clase en cuatro
tipos de tareas con el objetivo de lograr
mayor efectividad en el disedio educari-
vo. Estas cuatro tipos de tareas estin
sintetizadas por las palabras:

1.- Inductivo

2.- Input

3.- Implementacion
4.- Integracién

Tareas Inductivas

Ellas buscan “conectar” al estudiante
con el t6pico, permitirle clarificar a él o
ella “dénde estd” con respecto al tema,
cuiles son sus percepciones, actitudes
y/o habilidades respecto al tema. Las
tareas inductdvas pueden desarrollarse a
través de /a deseripeidn de una situaciin o
caso, el contar una historia, el definir, el actuar
una sitnacidn, mosirar, nombrar, simbolizar,
elt.

Estas tareas s¢ acercan a la vida o la
expetiencia de los alumnos, generalmen-

te a través de preguntas abiertas. En la
mayoria de las tareas inductivas el con-
tenido serd la percepcidn del alumno.

El (la) profesor (a) debera elegir la es-
trategia adecuada para el grupo de
alumnos de acuerdo a su nivel de expe-
riencia y temas generativos.

¢Qué es lo que hace una tarea inductiva?
Prepara cl escenario para el aprendizaje
a través de la “agudizacioén” de la per-
cepcion del estudiante,

Este tipo de tareas invitan al estudiante
a sumergirse directamente en el nuevo
conocimiento, “se presenta el desafio,
haz algo con ello para aprender”. Las
tareas de input tipicamente presentan
nuevos conceptos, datos, actitudes, habilidades.

Esta se diferencia de la tarea inductiva
en que aqui se entrega nueva informa-
ci6n. Bl desafio es presentarla de mane-
ra dgil y entretenida, como parte integral
del aprendizaje.

Por ejemplo: se entrega a los alumnos
la dltima norma de tratamiento de la
Tuberculosis en Chile, para que la discu-
tan en grupos y luego planteen sus du-
das al facilitador. O el estudiante podra
contrastar su manera de hacer una
otoscopia con la manera en que esta
demostrada que se debiera hacer.

Las tareas de implementacién ofrecen
la oportunidad de revisar e integrar los
conceptos, practicar las habilidades y
examinar y practicar las nuevas actitudes
dentro de la misma sesidn o curso. Esta
tarea le permite al facilitador y al alum-
no saber que saben o que o pueden hacer, y en

gue grado o que falta por aprender.

La implementacion puede ser reiterati-

Vol 5/ N2



Principios Generales de la Educaciin de Adultos - M. R. Walker C. y 1. U. Montero O.

va aunque esto no significa que se realiza
cada vez la misma tarea. Diferentes
< b » .

quienes” aprenden de maneras dife-
rentes de tal forma que diferentes tareas
puede resonar mejor en diferentes per-
sonas.

Por ejemplo: indicar el tratamiento para
la'TBC a un paciente usando las nuevas
normas de TBC, o el practicar pregun-
tas abiertas y reflexiones para estimular
el cambio en pacientes con adicciones.

Tareas de Integracién

En este tipo de tareas los alumnos estin
invitados a aplicar sus conocimientos
habilidades o actitudes a su trabajo dia-
rio. Este tipo de tareas implican una
proyeccién del aprendizaje a situaciones
reales. Puede ser trabajado en forma
inmediata, mediata o ambas. Aqui el
estudiante hace una sintesis que deberd
adaptarse a su situacion real.

Por ejemplo: frente al siguiente paciente
con Tuberculosis en el consultorio,
¢Coémo voy a actuar?, ;Qué alternativa
tengo en caso de no disponer de todas
las drogas? ¢En la prictica cémo se
efectia la notificacion?
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COROLARIO

Lo que nunca debemos perder de vista
es que todo material es presentado
abierto al didlogo, incluso, datos o
modelos cientificos. Para esto, junto con
presentar la informacién podemos uti-
lizar preguntas abiertas, como, por
ejemplo ¢Cudl de estos datos le parece
mis relevante? ¢Qué le llama la atencién
en este modelo?

Muchas veces tendremos escaso tiem-
po para la preparacion de disefios que
incorporen todas estas etapas, pero he-
mos comprobado que mientras mds
principios se respeten, mayor serd la
posibilidad de buenos resultados.
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