v Chil Med Fam 2002; 3 (3): 138-142

Desafios del trabajo comunitario realizado desde un Centro
de Salud Familiar: La experiencia de SaludArte

Caierinq Pesce A.
Interna de Medicina, PUC

Sebastian Claro T.
Médico familiar

INTRODUCCION

El Proyecto

El gran desafio de los Centros de Salud
Familiar (CESFAM) es el de buscar
estrategias de accién que sean coheren-
tes con la redefinicion del concepto de
salud, hecha en la Declaracion de Alma-
Ata (1978): “el completo estado de bienestar
fisico, mental y social del individuo, la familiay
la sociedad en su conjunto”. En ella se plan-
tea que la salud del individuo trasciende
su propio bienestar y se entrelaza con el
bienestar de su familia y la sociedad. Es
ésta una conceptualizacién que exige una
opcién solidaria. La persona que busca
estar “saludable” debeta trabajar por su
propio bienestar, el de su familia y el de
su comunidad (sociedad).

El proyecto SaludArte se inicié en mat-
zo del afio 2002. Se realiza desde el
CESFAM Bernardo Leighton, en la
comuna de Puente Alto. Es una pro-
puesta que busca satisfacer, en parte, el
desafio mencionado mas artriba.
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Su objetivo general es favorecer el sano
desarrollo cognitivo, emocional y social
de nifios en edad escolat. Su implemen-
tacion estd proyectada para durar cinco
afios. Es co-financiado por JUNAEB y
la Cotporacion Municipal de Salud,
Educacién y Atencién de menores de
Puente Alto.

El equipo de trabajo esta conformado
pot profesionales de la salud: un médi-
co, una estudiante de medicina y cuatro
psicologos, junto con profesionales at-
tisticos: dos actrices y un literato. Ade-
mads, estan incorporados al equipo nue-
ve miembros de las comunidades esco-
lares (uno por cada comunidad), la
mayotia de ellos, profesionales del area
educativa.

El proyecto se desarrolla con la comu-
nidad que circunda al CESFAM Bet-
nardo Leighton, muy especialmente, con
los participantes de nueve escuelas
proximas. Con los miembros de esas
nueve comunidades escolares se dise-
flan y realizan actividades de promo-
cién de la salud mental y de prevencion
de enfermedades mentales. A su vez, se
han definido ciertos ctitetios y mecanis-
mos para derivar a los nifios que pre-
sentan problemas sospechosos de una
situacién que pudiera ser mejor aborda-
da a través de psicoterapia o firmaco-
terapia.

En cada escuela hay un “responsable”
del proyecto (miembro de la comuni-
dad escolar) y un “coordinador” del
proyecto (miembro del equipo de sa-
lud). Ambos, estan a cargo de promo-
ver espacios de participacion en las co-
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munidades escolares y de implementar
las actividades que se acuerde realizar.

Como estrategia global para imple-
mentar progresivamente el proyecto en
las comunidades escolares, durante los
tres primeros aflos, se enfatizaran distin-
tos objetivos. Primer ao: entusiasmar y
comprometer a los directivos y profe-
sores de los colegios con el proyecto.
Segundo aro: crear espacios, junto con los
profesores, para promover la activa
participacién de los padres y familiares
de los nifios en la educacién de éstos.
Tercer afio: generat cambios organizacio-
nales en los colegios que estén orientados
hacia una participacioén activa y compro-
metida de cada miembro, mayor respe-
to en sus relaciones inter-personales y
abertura para la participaciéon de la co-
munidad en los espacios escolares y de
los miembros de las escuelas en la co-
munidad.

Los tres objetivos propuestos se consi-
deraran a lo largo de todo el proyecto,
pero se iran enfatizando, una vez alcan-
zado el objetivo previo. En este senti-
do, si al finalizar el primer afio, no he-
mos alcanzado el objetivo de entusias-
mat y comprometer a los profesores,
mantendremos el énfasis en ese objeti-
vo. Ello, porque consideramos que para
una adecuada realizacion de este pro-
yecto, se hace necesaria la activa partici-
pacién de los profesores. Solo enton-
ces, podremos proponer espacios ade-
cuados para la patticipacion de los pa-
dres en el proceso educativo de sus
hijos. Al cambio otrganizacional de los
colegios (objetivo del tercer afio), le
pondremos un énfasis solo una vez que
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hayamos alcanzado una estrecha rela-
cién con las comunidades escolares.
Esto, probablemente sucedera, cuando
realicemos actividades efectivamente
compartidas, como seran, la de crear
espacios para la activa participacién de
los padtes (objetivo del segundo afio).
Sospechamos, en todo caso, que este
proceso durari mds que los tres afios
planificados.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
DEL TRABAJO COMUNITARIO

Muchas son las interrogantes, dificulta-
des e ideas que aparecen cuando nos
proponemos realizar un trabajo comu-
nitario. A continuacion, delinearemos
algunas que nos han surgido desde la
puesta en practica del proyecto

SaludArte.

a. Conformacién de un equipo de
trabajo

El primer desafio y, tal vez, el mas
importante para llevar a la accién nues-
tras ideas, es el de conformar un equipo
de trabajo. La complejidad de los desa-
fios planteados por las comunidades
evidencia a corto andar las carencias de
unas y otras formaciones profesionales,
pot lo que se hace indispensable en el
trabajo comunitario la multidisciplina-
riedad. Esto representa un reto en si.

Lograr juntat a personas con una mis-
ma estética, pero con distintas visiones
profesionales y petsonales hacia un mis-
mo problema, para luego establecer
entre ellas un vinculo saludable de com-
promiso, pasion y alegrfa hacia el traba-
jo a realizar es, sin duda, una gran tarea.

No debemos menospreciat el esfuerzo
de consolidar el equipo y cuidar de que
se mantenga sano y afiatado por medio
de instancias formales e informales de
conversacion y autocuidado.

b. Vinculo con la comunidad

Tan importante como lograr un buen
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vinculo dentro del equipo, es la mision
de establecer, antes que nada, un buen
vinculo con la comunidad. Dado quela
mayotia de las veces nuestros equipos
son “extranjeros” dentro de las comu-
nidades en las cuales trabajamos, nece-
sitamos ser validados por quienes la
conforman, antes de intentat hacer cual-
quier trabajo propositivo. Esto no sélo
implica saber escuchar las necesidades
de las comunidades sino, a su vez,
conocer sus codigos de comunicacion,
sus jerarquias, su manera de funcionar,
para luego podet establecer un didlogo
en el que seamos capaces de adaptar-
nos al ritmo de esa comunidad y de
asociarnos con ella.

Cualquier cosa que hagamos o digamos
a la comunidad antes de ser validados
por ella no tendra ningun sentido, nin-
gun impacto.

Es importante conocer cuales han sido
las expetiencias previas que la comuni-
dad ha tenido con ottos grupos “ex-
tranjeros”, en particular, su historta con
las instituciones que el propio equipo
puede personificar (CESFAM, Univer-
sidad, etc.). Esas histotias determinarin
en gran medida las expectativas, ansie-
dades y prejuicios con que nos encon-
traremos al comenzar nuestra relacion
con una comunidad. Asi, por ejemplo,
necesariamente tendremos que hacer-
nos cargo de la reticencia de una comu-
nidad escolar a participar en un proyec-
to comunitario, si ésta ha tenido la ex-
petiencia previa con otro equipo de
nuestro CESFAM u otro grupo con el
cual se nos identifique, en la cual, por
ejemplo, se ha prometido un programa
de trabajo de tres afios de duracion y se
acabd a los tres meses sin dar ninguna
explicacién. Esto tdltimo deja en la co-
munidad escolar no sélo una tremenda
frustracién sino, también, el aprendizaje
de que cuando personas extraflas a la
comunidad vienen y ofrecen ideas inte-
resantes de trabajo, es muy probable
que su entusiasmo s6lo dure un cotto
tiempo y que no se logre nada en con-
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creto, pot lo que no vale la pena siquiera
involucrarse en el entusiasmo inicial. Sera
necesario, en una situacion asi, invertir
mucho mas esfuerzo del que habiamos
presupuestado, para recuperar ese vin-
culo de confianza. Poco importa, en
esto, que NOsotros NO seamos los res-
ponsables de esa pérdida de confianza.
En todo caso, esa consideracion nos
obliga a ser, por nuestra patte, suma-
mente responsables con los compromi-
sos asumidos, para no dejar una mala
herencia en las comunidades a las cuales
supuestamente hemos llegado pata tra-
bajar en algo constructivo y no para
dejar un dafio.

Lo recién dicho implica que la relacion
de nuestro equipo con la comunidad no
comienza en el momento en que hace-
mos el ptimer contacto. Nuestta rela-
cién ha comenzado mucho antes, con-
siderando que la comunidad nos asocia
con expetiencias previas de su historia y
ha elaborado una tepresentacion en su
imaginario de lo que nosotros somos.
En la construccién de ese imaginario se
involucran numerosas experiencias que
ellos han tenido antes de nuestra presen-
cia.

Por su parte, nosotros comenzamos 2
establecer un vinculo con la comunidad
desde el instante que imaginamos c6mo
iremos a ser recibidos, cuiles seran las
dificultades, cuales seran los beneficios
que le traeremos a la comunidad, cuales
seran los beneficios para nosotros mis-
mos, etc. Asi como la comunidad pue-
de tener pre-juicios con lo que serd
nuestro trabajo, cada miembro del equi-
po también tendrd los suyos propios.
Esto es inevitable. Lo importante es
hacetlo presente, para que esos pre-
juicios no estorben el trabajo que se
pueda realizar.

Tener en cuenta las histotias previas de
los equipos (de cada persona indivi-
dualmente y el trabajo compartido que
se haya realizado) y de las comunidades,
es fundamental para comprender y
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poder superar los eventuales problemas
con los que podamos enfrentarnos al
momento de ir a desarrollar un vinculo
adecuado con la comunidad.

Otra consideracién fundamental para
establecer una buena alianza con la co-
munidad, es el establecer buenos vincu-
los con determinados miembros de ella.
Las comunidades desighan espontanea-
mente a miembros de la misma, en
quienes depositan su confianza. Se trata
de “petrsonajes claves” en los barrios,
colegios, consultorios, oficinas, univer-
sidades, que tienen una particular habi-
lidad pata contactarse con los miem-
bros de su comunidad, de manejar in-
formaci6n, de influir positiva o negati-
vamente en las opiniones de quienes
conforman su comunidad. Muchas ve-
ces no se trata de personas con cargos
formales de poder, por lo que es nece-
sario hacer gala de nuestra capacidad de
obsetvacién para descubrir a estos pet-
sonajes en las comunidades con las cua-
les trabajaremos. Asi, por ejemplo, pue-
de ser que este personaje clave no sea el
jefe de UTP ni la directora del colegio,
sino, tal vez, algin profesor de arte o
educacion fisica que sea particularmente
popular dentro de sus pares o especial-
mente comprometido con su institu-
cion.

Son precisamente estos “personajes cla-
ves”, ademas de las personas con cat-
gos formales de poder, quienes facilita-
ran o entorpecerin nuestra entrada a las
comunidades, pot lo que es necesatio
considerar a unos y a otros al momento
de establecer vinculos estratégicos de
asociacion.

c. El trabajo en Red
Ampliando el foco de atencion respec-

to al tema de los vinculos, es importante
que aprendamos a trabajar en Red.

Nuestros recursos como equipo seran,

usualmente, insuficientes en vistas del
problema que nos convoca a realizar el
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trabajo en cuestién. Debemos estar
atentos pata observar cuales son los
recursos existentes dentro y fuera de la
comunidad, cuiles son las interrelaciones
mas expeditas, con cuales podemos
contar, cual es la via de derivacion, etc.
En definitiva, lograr hacer “visible” la
Red de organizaciones y personas con
las cuales coordinar nuestro trabajo de
manera de que nuestros esfuerzos se
potencien. Y, por su patte, intencionar
que la comunidad aproveche esta “red
visibilizada”, haciendo posible que re-
conozca las otganizaciones con las cua-
les puede trabajar o donde puede soli-
citar ayuda.

El trabajo en red no significa solamente
contactar a las personas que trabajan en
vistas de un mismo problema. La idea
es propotcionar espacios permanentes
para que estos contactos iniciales evolu-
cionen hacia un vinculo que se manten-
ga en el tiempo, en el cual se logre
convetsar e intercambiar recursos que
beneficien a todos quienes componen la
red. Dado que la red estia conformada
pot petsonas, se aplican los mismos
conceptos mencionados respecto al vin-
culo entre los equipos y las comunida-

des.

Por otra patte, las redes son esencial-
mente dinamicas, por lo que el esfuerzo
de ser parte y de interaccionar con ella
debe ser permanente. Es muy probable
que si en un determinado momento
“echamos un vistazo” para conocer
aquellas instituciones y personas en las
cuales podtiamos apoyarnos, luego de
transcurrir un afio en el cual no hayamos
participado ni interaccionado con los
miembros de esta red, el panorama sea
muy distinto y tengamos que hacer una
buena parte del trabajo de contactos
nuevamente para actualizar nuestra in-
formacién. Es esto lo que sucede, al
menos, en el sistema publico de salud
chileno. Por esto, no debemos menos-
preciar el tiempo que invertimos en re-
lacionarnos con los distintos nodos de
la red. Este debiera ser considerado al

momento de planificar las horas de tra-
bajo de los miembros del equipo den-
tro del proyecto.

d. El pensamiento circular y el de-
sarrollo de una expetiencia com-

partible

Otro gran tema al momento de enfren-
tarnos al trabajo comunitario es el de
intentar dejar atras el “pensamiento li-
neal” que hemos internalizado durante
nuestra historia de escolares y, luego, en
nuestra formacion de médicos. En ella
hemos aprendido a explicar los feno-
menos de nuestro entorno esperando
una secuencia logica y predecible de
eventos. La mayoria de las veces espe-
ramos que el evento “A” sea seguido de
“B” y luego de “C”. Si esto no se
cumple, si, por ejemplo, las metas no se
logtan en el tiempo que hemos planea-
do, si las comunidades no se apasionan
con nhuestras propuestas 0 no respon-
den a nuestras invitaciones de trabajo, se
nos hara dificil continuar con la motiva-
cién de llevar a término nuestro proyec-
to.

Por eso, es mas adecuado adoptar un
estilo de “pensamiento circular” en el
cual se trazan algunas lineas de trabajo y
se tiene bien definido el norte del pro-
yecto, pero a la vez, se da cabida a que
nazcan nuevas ideas y propuestas du-
rante la implementacién del proyecto,
como consecuencia de la accidn, la re-
flexién vy, especialmente, por la convet-
sacién entre los miembros del equipo,
la comunidad y las instituciones. En este
estilo de “pensamiento circular” las di-
ficultades o eventos inesperados pro-
plos del trabajo comunitario, pasan a
ser “esperables” y, por lo tanto, serin
asumidos por el equipo con un menot
grado de frustracién. Junto con esto, se
ctea una instancia formal de resolvet
estas dificultades creativamente, apro-
vechandonos de ellas para lograr, en
ocasiones, avances significativos en pos
de lograr los objetivos generales del
proyecto.
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e.La tazdén de ser del trabajo comu-
nitario

Como agentes sociales, es importante
tenet siempre en mente que nuestra
misién en una comunidad no es el de
solucionar sus problemas. Creer que
venimos a suplit una necesidad de la
comunidad, no solo representa una ac-
titud soberbia incompatible con el tra-
bajo comunitatio, sino que también es
una ilusién. Nuestro rol debe ser en
cambio, el de ser “facilitadores” de
procesos que ocutriran intrinsecamente
en la misma comunidad.

Para que un paciente mejore, debemos
confiar en la capacidad de su organis-
mo para tender hacia esa mejoria.
Usualmente, el médico sélo favorece
las condiciones pata que el organismo
humano se mejore. De igual modo,
debemos confiar en que las comunida-
des poseen en si mismas los recursos
necesarios para solucionar sus propios
problemas. Nuestro apotte consistira,
como mucho, en hacer visibles estos
recutsos y en potenciarlos. Este, aun-
que no lo parezca, es un objetivo muy
ambicioso.

Una vez que logtemos este ambicioso
objetivo, la comunidad podra seguir
funcionando sin la necesidad de que
permanezcamos eternamente trabajan-
do con ella y sin que quede con la
sensacién de que la hemos abandonado
una vez que se hayan cumplido los pla-
zos que hemos establecido en nuestro
proyecto.

Si nuestro propésito es el de salvar a la
comunidad de todas sus catencias, se
tratara de un proyecto inutil y, a la vez,
caeremos en serio tiesgo de sufrir del
sindrome de burn-out, ya que nuestras
capacidades se verin enormemente so-
brepasadas.

f. El problema que convoca a un
trabajo comunitario

Uno de los asuntos mas cruciales del
trabajo comunitario tiene que vet con
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“el problema” que convoca a la realiza-
cién del trabajo. Sélo si las personas
compatten el origen de esa convocato-
ria, es decit, comparten las caracteristi-
cas basicas del problema en cuestion,
sera posible realizar un trabajo en con-
junto. Esto significa que, tanto las pet-
sonas de la comunidad, quienes viven el
problema, como las personas que vie-
nen de “afuera”, deben estar de acuer-
do respecto de cudl es el problema. Lo
mas relevante de esto, es que aquellos
que tienen el deber y el derecho de
definir en primera instancia el problema
son las personas que viven ¢z él, es decir,
las personas de la comunidad. A esto
llamamos, el primer relato del problema.
Todo telato postetior, toda comptren-
sién posterior del problema debe partir
de ahi.

Lo recién dicho, no sucede habitual-
mente. Lo mas frecuente es que alguna
“autoridad”, algin profesional de sa-
lud, un politico, se explaye diciendo,
pot ejemplo, “el problema de ustedes
es tal o cual”, en vez de prestar oidos
pata escuchar el problema asi como su-
cede en e/ lugar de los hechos. Este olvido,
este silencio, es el responsable de que
jamés nos hagamos cargo del problema
inmediato. Mas bien, nos hacemos car-
go de una ficcién, de un problema “in-
ventado” o reformulado a partir de cler-
tos pre-juicios propios de una disciplina.

No es facil poder escuchar el problema
tal como sucede ahi donde sucede.
Exige mucha humildad, paciencia. Exige
que seamos capaces de convetsar, con
lo que ello implica radicalmente, es de-
cir, estar abierto a lo que el otro dice.
Notmalmente, el discurso del otro, lo
pasamos por una juguera y luego lo re-
construimos a partir de conceptos pro-
pios para asi, recién, “entender” lo que
el otro nos dice. Pero, a esas alturas, ya
nos hemos vuelto sordos a eso que se
nos quiso decir.

Para que la conversacién en su sentido
radical, ocurra, previamente debemos

haber logrado desatrollar vinculos de
confianza y respeto. Por eso, si bien es
ptimotdial escuchar el problema tal como
sucede, podemos tardar un buen tiem-
po para que ello sea siquiera posible.
Requiere, al menos, todo el tiempo ne-
cesario para desarrollar lo que se expo-
ne mis arriba acerca del vinculo con las
personas de la comunidad. Siendo asi,
mas que exigirse “conocer” ¢/problema
que nos convoca a todos al trabajo
comunitario, debemos estar dispuestos
a considerar una transformacién per-
manente de ese problema. Ello sucede-
r4 mediante la conversacion, en la cual
todos los interlocutores deberin nece-
sariamente estar dispuestos a decir y a
escuchat.

g.Los multiples niveles del problema

Los problemas que convocan al trabajo
comunitatio no pueden ser claramente
definibles ni univocos. No sélo estaran
dispuestos a la permanente transforma-
cién, a la cual nos referimos mas arriba.
También, estin compuestos por pets-
pectivas distintas y complementarias. El
problema del nifio percibido como
hiperactivo y/o desatento, tiene distin-
tos primeros relatos segan el hablante: nifio,
padte, vecino, profesor. El desafio de
esta comprension del problema en su
multiplicidad, es poder integrar los dis-
tintos relatos sin reducitlos.

Asi, como mencionamos mas atriba, la
importancia del “pensamiento circulat”,
es importante acudir al problema que
convoca con una disposicién muy abier-
ta del pensamiento. Nuestra arraigada
costumbre de definir, encerrar en con-
ceptos, simplificar lo que nos concierne,
dificulta radicalmente poder llegar a
“ver” el problema con mayor claridad.
Los problemas que nos importan en el
trabajo comunitario, en tanto seamos
respetuosos hacia el problema asi como
sucede, es decir, respetuosos con las
personas que participan en el problema,
nos exige escuchar el primer relato que no
es uno solo, sino, ziltiples. '
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h. Comunicar acerca de la experiencia
del trabajo comunitario y la gene-
racién de conocimiento

La tarea de comunicar adecuadamente
lo que pensamos a distintos interlo-
cutotes es crucial para realizar el trabajo
comunitatio. La palabra “adecuado”
resulta importante ya que debemos ser
capaces de trasmitir nuestras ideas tra-
duciéndolas al lenguaje de quien nos
escucha. Bstos serdn, por un lado, la
comunidad y cada individuo que la
conforma y, por otro lado, aquellas
petsonas encargadas de disefiar ciettas
politicas que pueden incidir en nuestro
trabajo y aquellas petsonas encargadas
de ototgar el financiamiento necesario
para la realizacién del trabajo. Natural-
mente, la forma de comunicar lo que se
esta realizando tendrd que ser muy dis-
tinta en cada una de estas situaciones.
Cada grupo estara interesado en el pro-
yecto por circunstancias distintas, sus
lenguajes son distintos, la manera de
entender el proyecto sera distinta. La
idea no es “darle a cada cual lo que
quiere”, pero si, “compartir con cada
cual lo que convoca a compartir”.

Un elemento importante para poder
comunicar la experiencia de trabajo
comunitario es la de sistematizar la his-
toria de éste por medio de registros
adecuados de las reuniones, actividades,
ideas, dificultades, etc, y hacerlas accesi-
bles. A su vez, patra que lo comunicable
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sea de intetés, es requisito aprovechar el
espacio del trabajo como generador de
conocimiento en virtud de la reflexion
contihua en y acerca de nuestras expe-
tiencias.

Para potenciar el espacio del trabajo
comunitario en sus posibilidades de
generar conocimiento, es fundamental
una disposicién hacia la formacién con-
tinua de los miembros del equipo de
trabajo. Ello, pot medio de la lectura de
textos atingentes, asistencia a semina-
rios, conversaciones con personas que
hayan tenido experiencias semejantes,
realizacién de investigaciones, etc. Es
decir, una disposicion para obtener el
mayor provecho de la experiencia par-
ticular que se esta realizando, asi como,
poder potenciar esa misma experiencia
u otras, por medio de las comversaciones
que se pueden dar con petrsonas que
han realizado expetiencias, en algan sen-

tido, similates.

Un tltimo elemento, fundamental para
transmitir la experiencia de trabajo co-
munitario, es el de disefiar evaluaciones
con indicadores adecuados al propdsi-
to del trabajo. Esto representa un enot-
me desafio ya que aquello que suele
suceder en el trabajo comunitario, usual-
mente no lo “vemos”. Las evaluaciones
con sus indicadores, a las cuales estamos
acostumbrados, “ven” variables muy
distintas a las que se modifican en el
trabajo comunitatio. Por eso, se hace
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muy necesatio, disponer de estrategias
evaluativas que permitan visibilizar aque-
llo que esta sucediendo en la comuni-
dad. Acerca de esto, también es tele-
vante considerar al intetlocutor, ya que
distintas personas estaran dispuestas a ver
distintas modificaciones.

PARA FINALIZAR

La expetiencia realizada en el Proyecto
Saludarte nos ha permitido reflexionar
acerca de un trabajo muy distinto al cual
estabamos familiarizados en nuestra
formacién médica. Inmersos en este
proyecto, nos hemos encontrado en
medio de desafios y oportunidades que,
creemos, son aquellos propios del tra-
bajo comunitario. Mas alld de ciertas
formalidades, consideramos que el tra-
bajo comunitatio es, justamente, la dis-
posicién hacia los desafios y opottuni-
dades expuestos en este articulo.

Estamos convencidos de que las opor-
tunidades que se abren en el trabajo
comunitatio son enormes, en vistas de
construir una sociedad mas respetuosa
de los seres humanos. Por eso, nos
parece fundamental construir modali-
dades de trabajo que se inspiren en esas
oportunidades, para que de ellas se nu-
tra nuestra sociedad. Sélo asi, podre-
mos actualizar el desafio radical que
aparece en la definicién de salud, plan-
teada en Alma-Ata, hace ya un cuarto
de siglo.
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